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1. Johdanto

Laki ikdéntyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seké iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) edellyttaa, ettéa hyvinvointialueen on laadittava
suunnitelma toimenpiteistaéan ikaantyneen vaestén hyvinvoinnin, terveyden,
toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi seka idkkaiden henkildiden
tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon jarjestamiseksi ja kehittamiseksi.
Suunnittelussa on painotettava kotona asumista ja kuntoutumista edistavia
toimenpiteita. Hyvinvointialueiden suunnitelmat tulee tehda osana sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestéamisesta annetun lain (612/2021) 6 8:nja 7 8:n
tarkoittamia hyvinvointikertomuksia ja —suunnitelmia.

lakkaalla henkilolla tarkoitetaan henkilda, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen
tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean ian myota alkaneiden,
lisdéntyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan
ikaan liittyvan rappeutumisen vuoksi. Ikdantyneella vaestolla tarkoitetaan
vanhuuseldkkeeseen oikeutetussa idssa olevaa vaestoa.

lakkaiden hyvinvoinnin, terveyden, turvallisuuden ja toimintakyvyn
ennaltaehkaisevalla toiminnoilla ja palveluilla voidaan mahdollistaa hyvien,
aktiivisten elinvuosien maaraa. Hyvinvointialueiden tulee panostaa
ennaltaehkaisyyn yhteistydssa alueensa kuntien, jarjestdjen ja muiden toimijoiden
kanssa. On tarkeaa tukea idkasta henkil6d omaehtoiseen hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseen.

Vaeston ikarakenteen muutoksen vuoksi yhteiskunnan on mukauduttava laajasti
entista iakkdadmman vaeston tarpeisiin. Ikaantyneiden tarvitsemat palvelut
muodostavat laajan kokonaisuuden, jossa yhdistyvat mm. ennaltaehkaisevat ja
kuntouttavat palvelut, erilaiset kotona asumista tukevat palvelut ja kotihoito,
omaishoidon tuki ja erilaiset etuudet, terveys- ja laakaripalveluiden kayttd seka
erikoissairaanhoidon palvelut. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
yhteensovittaminen ja kokonaiskoordinointi on erityisen tarkedsséa asemassa
ikaantyneiden palveluiden kokonaisuudessa.

Muutoksen keskidssa on yhteinen nakemys asiaintilasta — yhteinen tilannekuva
siitd, mita tavoitellaan, milla perusteilla ja miten muutos tehdaan. Tavoitteena on
ikaantyneiden yhdenvertaisuus ja yhteen sovitetun palvelukokonaisuuden
rakentaminen ja juurruttaminen koko Satakunnan hyvinvointialueelle.

2. Suunnitelmaa ohjaavat kansalliset ohjelmat ja laatusuositus

Suunnitelmaa ikdantyneen vaeston tukemiseksi ohjaavat muun muassa
laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen ja kestavien palvelujen
turvaamiseksi 2024-2027 seké kansallinen ikAohjelma. Laatusuositus
tarkoituksena on tukea hyvinvointialueiden seké kuntien varautumista vaestoén
ikdantymiseen. Tavoitteena on aktiivinen ja toimintakykyinen ikdantyminen seka
laadukkaat ja kestavat palvelut.
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Valtakunnallisesti tavoitellaan ikdantyneiden palvelurakenteen kevenemista.
Tavoitteena on, etta kotiin vietavien palveluiden maaraa ja laatua tulee lisata ja
kehittaa. Palvelujen kehittdminen ja muutos vaativat myds systemaattista toimintaa
ja vahvaa osaamisen johtamista.

Laatusuositusten keskeiset sisallot 2024-2027
o lakkaiden aktiivisuuden, tydurien ja toimintakyvyn edistdminen
e vapaaehtoistoimintaan osallistuminen
¢ teknologian hyddyntaminen hyvinvoinnin edistdjana
e asuminen ja asuinympadristtjen ikaystavallisyys
e palvelujen toteuttaminen kestavalla tavalla
¢ ennaltaehkaisevilla toiminnoilla ja palveluilla voidaan liséata hyvien,
aktiivisten elinvuosien maaraa
¢ laatuindikaattorit laadun ja vaikuttavuuden seurannassa.

Ikaohjelman 2030 vaikuttavuustavoitteet ovat:

o jakkaat ovat toimintakykyisempia pidempaan

e asuminen ja asuinympadristtt ovat ikaystavallisia

¢ palvelut toteutetaan ekologisesti ja taloudellisesti kestavalla tavalla

e teknologia on lisdnnyt hyvinvointia

¢ ikdantyvien tydikaisten tyokyky on parantuntuja tydurat ovat pidentyneet,
erityisesti ikaantyneiden palveluissa

e yh& useampi osallistuu vapaaehtoistoimintaan ja sen tekemisté tuetaan
ikdantyvassa yhteiskunnassa.

3. Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tilannekuva

Satakunta on vakiluvultaan maan seitsemanneksi suurin maakunta, jossa asuu
noin 223 000 asukasta. Maakunnassa on 16 kuntaa. Satakunnan vaestonkehitys
on pitkdan ollut taantuvaa, ja vaestbéennusteiden mukaan lieva negatiivinen kehitys
jatkuu. Vaestollinen huoltosuhde on maan keskiarvoa korkeampi, ja taloudellinen
huoltosuhde on maakuntien keskitasoa. THL:n indikaattorit vaihtelivat maakunnan
eri osissa ja kuntien valilla on eroja. Palvelurakenne on edelleen raskas ja
painottuu ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. lkdéantyneiden palveluille
ikdantyvan vaeston maaran kasvu sekd muistisairaiden lisddntyminen asettavat
haasteita. Muistisairaudet ovat palvelujarjestelman kannalta yksi haasteellisimmista
ikdantymiseen liittyvista sairauksista.
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Kuva 1. Vaestoennuste 2021-2040, tilastokeskus 2021.
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Toimintakyky ja elintavat

Alueellinen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma toimii hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen ja eriarvoisuuden vahentamisen strategisen johtamisen tytkaluina ja
yhteistyon vélineena kuntien, hyvinvointialueen ja jarjestojen valilla. Ne myo6s
sovittavat alueelliset dokumentit yhteen asiakirjaan. Satakunnan hyvinvointialueella
laajaan alueelliseen hyvinvointikertomustyéhdn on osallistunut HYTE-yksikdn
lisadksi hyvinvointialueen toimialueet, HYTE-toimikunta, kuntien HYTE-
yhdyshenkilot seka muut alueelliset verkostot.

Laajan hyvinvointikertomuksen mukaan Satakunnan ikdantyneet kokivat enemman
suuria vaikeuksia itsensé huolehtimisessa ja kévelemisessa kuin maassa
keskimaérin. Kaatumisiin ja putoamisiin liittyvid hoitojaksoja on maan keskiarvoon
nahden paljon ja paivittdisen elamansa turvattomaksi kokevien osuus on
kansallisesti verrattuna Satakunnassa suurin. Satakunnassa on lonkkamurtumia 65
vuotta tayttaneilla maan keskiarvoa enemman. Ikdéntyneiden tapaturmiin liittyvat
hoitojaksojen maarét ovat pysyneet lahes ennallaan vuoden 2016 jalkeen.

Kaatumisiin ja putoamisiin liittyvat hoitojaksot 65
vuotta tayttaneilla / 10 000 vastaavan ikaista
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Lonkkamurtumien positiivinen kehitys vaikuttaisi myonteisesti hyvinvointialueelle
vuodesta 2026 alkaen jaettavaan HYTE-kertoimeen. Thl:n laatimassa kuvassa
esitetddn lyhyesti, miten hyvinvointialueiden HYTE-kerroin muodostuu.

Hyvinvointialueiden HYTE-kerroin

Prosessi-indikaattorit Tulosindikaattorit

1) Lastenneuvolan terveys- Vammojen ja myrkytysten
tarkastukset johdosta aiheutuvat hoitojaksot

2) Kouluterveydenhuollon terveys- Lonkkamurtumat yli 65-vuotiailla
tarkastukset NEET-nuoret

3) Elintapaneuvonta tyypin 2 Toimeentulotukea pitkaaikaisesti
diabetesriskissa oleville saavat

4) Koulukuraattoriresurssi Mielenterveyshairididen vuoksi

5) Koulupsykologiresurssi tyokyvyttomyyseliketta saavat

6) MPR-rokotuskattavuus

7) Alkoholinkayton mini-interventio

8) Tyottomien terveystarkastukset

Lonkkamurtumat 65 vuotta tayttaneilla,
% vastaavan ikaisesta vaestosta
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Ikdantyneen vaeston turvattomuuden kokemus on myos lisdantynyt. Paivittaisen
elamansa turvattomaksi kokeneiden osuus on maan toiseksi suurin.
Turvallisuussuunnittelu on osa hyvinvoinnin ja terveyden edistamista.
Turvallisuuden edistaminen on hyvinvoinnin ja terveyden edistamistydssa
juurisyihin tarttumista ja osa eri sektoreilla tapahtuvaa perustyota seka
kohonneisiin riskeihin tarttumista ennaltaehkaisevasti.

Vertailutiedoissa on nahtavilla myoés se, etta alkoholia humalahakuisesti kayttavien
osuus Satakunnan ikédantyneista on koko maahan verrattuna pieni. Alkoholia liikaa
kayttavien yli 65- ja yli 75-vuotiaiden joukossa on lahelld maan keskitasoa ja on
kokonaisuudessaan laskenut hieman, joskin yli 75-vuotiaiden naisten joukossa
alkoholia liikaa juovien maara on kasvanut.

21,5 % ikaantyneista on lihavia, mutta lihavuuden yleisyydessa on néhtavissa
myonteista kehitysta vuodesta 2020. Ikaantyneiden liikkumisaktiivisuudessa ja
fyysisessa toimintakyvyssa on nahtavissa haasteita. Tutkimusten mukaan liikunta
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on tehokas suojaamaan ja ensisijainen keino ehkaista kaatumisia, silla se parantaa
lihasvoimaa, koordinaatiota ja tasapainokykya. Kaatumisiin ja putoamisiin liittyvia
hoitojaksoja 65-vuotta tayttaneilla satakuntalaisilla oli koko maan keskiarvoon
verrattuna enemman.

Palvelujen jarjestaminen

Ennaltaehkéisevien palveluiden vahvistaminen ja arjen tukeminen

Ennaltaehkaisevilla palveluilla halutaan tukea ja vahvistaa ikdantyneen omia
voimavaroja ja lisata osallistumista ja vaikuttamismahdollisuuksia.
Ennaltaehkaisevien palveluiden tarkea tavoite on yksindisyyden ja syrjaytymisen
ehkaisy. Ennaltaehkéisevat, idkkddn omahoitoa tukevat palvelut toteutuvat myos
sahkoisiné palveluina teknologia-avusteisia ratkaisuja hyddyntaen. Digipalveluiden
kayttaminen asioiden hoitamisessa esim. pankki- ja vakuutusasiat, viihdekayttona
sanomalehtien lukemisessa, pelien pelaamisessa. Yhteydenpito ystaviin myos
helpottuu internetin some-kanavien kautta. Liséksi videotapaamiset eri
viranomaisten kanssa voivat olla jatkossa mahdollisia hoitaa sdhkoisesti.

lakkaalla on ensisijainen vastuu omasta terveydestaéan ja toimintakyvystaan.
Kuntien toimijat yhteistydssa hyvinvointialueen tyontekijoiden kanssa pyrkivat
tunnistamaan terveyden ja toimintakyvyn varhaiset riskit matalan kynnyksen
toimipisteissa, kuten Ikakeskuksissa. Talloin tilanteeseen voidaan reagoida heti
alkuvaiheessa, ja saada parempia ja vaikuttavampia tuloksia.

Terveyden edistdmisessa ja ennaltaehkaisevassa tydssa korostuu yhteistyd
kuntien eri hallinnonalojen ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Kunnan
kulttuuri-, liikunta- ja vapaa-ajantoimijoilla on iso merkitys ennaltaehkaisyssa,
samoin kuin kaavoituksella seké asumis- ja liikennejarjestelyilla.

Vapaaehtoistoiminta seka kuntien kanssa tehtava HYTE-yhteistyo

Vapaaehtoistoiminta on iso voimavara ja lisda yhteisollisyytta. Eri ikdiset
kansalaiset haluavat antaa panostaan yhteiseksi hyvaksi. Erityisesti monet
elakelaiset ovat hyvassa kunnossa ja haluavat tavalla tai toisella auttaa
l[Ahimmaisiaan. Tarkedé on, ettd toiminta on johdettua ja koordinoitua seka tilat
asianmukaiset matalan kynnyksen toiminnoille.

Vapaaehtoistoiminnan tulee olla helposti tavoitettavissa, yhden puhelinsoiton
paassa niin vapaaehtoistoimintaan tulevalle kuin vapaaehtoisapua tarvitsevalle.
Vapaaehtoistoiminnan koulutuksia tulee jarjestda mahdollisimman laajasti eri
paikkakunnilla. Vaikuttava hyvinvoinnin ja terveyden edistdmistyd vaatii eri
toimijoiden valista tiivista yhteistyota.
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Ikakeskus

Satakunnan hyvinvointialueen lkakeskus on ikdantyneiden hyvinvointia, terveytta ja
toimintakykya edistava monialainen palveluverkosto, joka toimii yhteistydssa
vapaaehtoistoimijoiden ja yhdistysten seka kuntien ja yritysten kanssa. Keskeisena
tehtavana on tukea ikdantyvia yllapitamaan ja edistamaan toimintakykyaan seka
lisaamaan heidan osallisuuttaan. Palvelut tarjotaan monikanavaisesti ja
verkostomaisina asiakkaan palvelutarpeen mukaan. Tavoitteena on edistaa
omassa kodissa asumisen mahdollisuuksia - mahdollisimman pitkaan ja
itsendisesti.

Itsendisen tiedonhaun vaiheessa ikdantynyt tai hanen laheisensa hakee
tarvitsemaansa tietoa itse tai ottaa yhteytta helposti 16ytyviin yleisiin
yhteydenottokanaviin. Ikdantyneelle tarjotaan tietoa seka etsitdén sopivia
ratkaisuja ja kulloiseenkin tilanteeseen sopivaa tukea hanen omasta
l&ahiymparistostaan kaikki sektorit huomioiden. Mikali neuvonta ja ohjaus eivat riita,
ikdantynyt ohjataan eteenpain palvelutarpeen tai hoidontarpeen arviointiin.

Ikakeskuksen tyo sijoittuu asiakasohjauksen prosessin alkupaéhén. Ikakeskus
pyrkii aktiivisesti tuomaan tarjolle tietoa, jonka avulla ikdantynyt selviytyy
itsenaisesti ja |10ytda monipuolisesti keinoja hyvinvointinsa edistamiseen. Lisaksi
Ikakeskus jalkautuu tekemaan ohjausta ja neuvontaa joka puolelle maakuntaa,
jarjestaa erilaisia tilaisuuksia ja tapahtumia sekéa tukee verkostojen toimintaa
ennalta-ehkaisevassa ja osallisuutta edistavassa tyossa.

Ikakeskuksen toiminnan kehittdmisen painopisteind suunnitelmavuosina on;

e liikkuva, matalan kynnyksen neuvonta ja ohjaus

e terveyden edistdminen ja elintapaohjaus

¢ kuntayhteistyd seka osallisuuden ja vapaaehtoistoiminnan
tukeminen.

4.2. Asiakas- ja palveluohjaus

Satakunnan hyvinvointialueen keskistetty asiakas- ja palveluohjaus on iakkaan
henkildn neuvontapiste seka palvelujen jarjestdja, koordinoija ja asiakkaan
palvelupolkujen seuraaja, ml. omaishoito, joka toimii yhteistydssa alueen eri
tahojen ammattilaisten ja viranomaisten kanssa.

lakkaiden palveluntarpeet kasitellaan palveluohjauksen kautta, vaikka
palveluntarve olisi syntynyt muualla (esimerkiksi sairaalassa tai terveys-
keskuslaakarin vastaanotolla). Asiakas- ja palveluohjaus tekee tiivista yhteistyota
jarjestdjen, seurakuntien, kuntien eri sektoreiden kanssa huomioon ottaen
erilaisten siirtymien (kotoa palveluihin, palvelusta kotiin, palvelusta toiseen)
kriittisen merkityksen iakkailla.

Satakunnassa halutaan panostaa myos erityista tukea tarvitsevien ikaantyneiden
tuen tarpeeseen gerontologisen sosiaalitydn avulla. Gerontologinen sosiaalityd on
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ikdantyneiden parissa tehtavaa sosiaalityota, jota tekevat vanhenemisen
kysymyksiin erikoistuneet sosiaalityontekijat.

Tavoitteena on ikdantyneen hyvinvoinnin, toimintakyvyn, autonomian ja
osallisuuden tukeminen seka niita tukevien olosuhteiden luominen ja
vahvistaminen. Pyrkimyksena on myos varmistaa ikdantyneen elamén perusta ja
oikeudet. Gerontologisen sosiaalitydn sosiaalityontekijoiden maaraa pyritaan
lisaéamaan vuoteen 2025 mennessa.

Kuva 2. Asiakas- ja palveluohjaus. NHG.

. . - . Vaihe 3 Arviointi ja Vaihe 4: Asiakkuuden
Vaihe 1: Tiedonhaku Vaihe 2: Neuvonta ja ohjaus ' .
I ! palveluratkaisut | seuranta
1
Omatoiminen tiedon etsiminen Asiakasryhmé-/ palvelukohtaiset - Palvelu-/ hoidontarpeen arviointija 1 Palvelutuotanto’ paiveluiden
Ja yhteiset neuvontapalvelut yhteydenotto- ja neuvontakanavat aslakas- / hoitesuunnitelman laadinta toteutus, koordinointi ja arviointi

Asukas N\

'
H
|
¥ Yleista tietoa oman ¥ Kohdennettua tietoa ja | _ !
tervey den ja hyvinv oinnin neuv ontaa oman arjen ! # Palvelu/hoidontarpeen | )
tueksi tukemiseksi ja i arviointiin ainoastaan, mikali | § | = Palveluiden piiriin ainoastaan
H ! i
ista ti i arantamiseksi ' tarve on ilmeinen tai g palv elu/hoidontarpeen
L A ;';ﬁ;fa"g;ff efj;‘}:"(g'; it ‘a niihin ; vaiheessa 2 on tunnistettu | ! arvion kautta ammattiaisten
[ ="\ my és 3. sektorin ym. hakeutumiseen liitty v &8 | g';?f;'“{:;;jg{;esla ] paatoksella
palv elutl) neuv ontaa ja ohjausta

|

" Muut palvelut asukkaan ja :
asiakkaan arjenhy vinv oin !
( nin ja toimintaky vy n tukena

julkisen palv elun rinnalla anuu 3 sektorin ja y rity sten sotga hy tepalveluvalikoima, 4 sektori (y hieisat) [

|

" Akuuteissa tilanteissa suora
y hiey denotio
| paivy sty ksellisiin palv elu

Péivy sty kselliset palv elukanavat 24/7: kanaviin on aina mahdollista
Hatanumero (112), paivy sty sapu (116 117) seka sosiaafja kriisipaivy stys (02 6234 380)

+ Ensiy htey dencttemahdellisuus = Ei ensiy htey denottomahdollisuutta; olemassa olevilla asiakkuuksilla v i olla suora y hteys omaty éntekijaan

4.3. RAl-jarjestelméa palvelujen arvioinnin tukena

Ikaantyneelld on oikeus saada tarpeitaan vastaavaa hoitoa ja palveluja, joiden
avulla elama ja arki sujuvat mahdollisimman itsendisesti ja turvallisesti. Lain
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) mukaisesti kunnilla on velvollisuus kayttaa iakkaan
henkilon palvelutarpeiden ja toimintakyvyn arvioinnissa RAl-arviointivalineistda (15
a 8/ 9.7.2020/565).

Asiakkaille tehtavista RAI- arvioinneista saadaan standardisoitua ja luotettavaa
tietoa asiakkaan toimintakyvysta ja palveluntarpeesta. RAI- arvioinnista saatua
tietoa hytdynnetaan asiakkaalle oikea-aikaisten ja tarkoituksenmukaisten
palvelujen mydntamisessa seka hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelman
laatimisessa, toteuttamisessa ja arvioimisessa.

RAIl-jarjestelmaa ja sen tuottamaa tietoa hyddynnetaan paitsi asiakas- ja
yksikkotasoilla, myds Satakunnan hyvinvointialueen ik&&ntyneiden palvelujen
toimialueen ja sen eri vastuualueiden johtamisessa ja kehittdmisessa. Hyvin
toimiva palvelujarjestelma vastaa asiakkaiden tarpeisiin ja tuottaa laadukkaita
palveluja oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa. Palvelujen kehittdminen ja tiedolla
johtaminen tarvitsevat tuekseen monipuolista ja luotettavaa arviointi- ja
seurantajarjestelméaa. RAl:sta saatavan tiedon kivijalkaa ovat asiakkaille
laadukkaasti ja standardoidusti tehdyt RAI- arvioinnit.
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Asiakas saa RAI- arvioinnista esille tulleiden tulosten perusteella oikea-aikaista,
tarpeenmukaista ja yksilollista palvelua, joiden tavoitteena on turvata asiakkaan
arki ja sen mielekkyys. Erityinen merkitys on myos silla, ettéd asiakas tulee
kohdatuksi ja hanella on aktiivinen rooli oman toimintakykynsa ja palvelutarpeensa
arviointiin, koska arvioinnissa on asiakkaalle kohdennettuja kysymyksia ja arviointi
tehdaan asiakkaan ja/tai omaisen/laheisen lasna ollessa. RAl-tiedon avulla
asiakas saa my0s laadukkaampaa hoitoa.

Kuva 3. RAl-arvioinnin prosessi. THL
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4.4. |kaantyneille suunnatun asumisen kehittaminen

Ikdantyneiden asumisen lahtokohtana on, ettd omassa kodissa asutaan
mahdollisimman pitkéd&an kotiin annettavien laadukkaiden palvelujen turvin. Tarkeda
on koko ikaantyneen vaeston tietoisuutta lisdtd asumisen ennakoinnin
merkityksesta seka mahdollisuuksia tehda valintoja asumisen suhteen tulevia
tarpeita ennakoiden.

Asumisen monimuotoisuuden ja esteettdmyyden lisdéaminen tarkoittaa mm.
esteettémia tavallisia asuntoja, senioritaloja, yhteisollisia taloja tai kortteleita seka
palveluasuntoja. Kasitteena yhteisdllinen asuminen sisaltaa tavallisen
palveluasumisen (ei- ymparivuorokautista), jossa palvelut toteutetaan mm.
kotihoidon keinoin. Uusia innovatiivisia yhteisollisen asumisen ratkaisuja ovat myos
kehittaneet monet yhdistykset ja saatiot. Alykkaan ympariston hyddyntamisessa
ikdantyneen arjessa on viela paljon kehitettavaa.

Ikdantyneet pystyvat asumaan kotona entisté pidempaan monipuolisempien
kotihoidon ja muiden palveluiden avulla. Kotihoidossa keskeistéa on tukea
ikdantyneen normaalia elamaa ja hanen elamantyyliaan. Ikaantyneiden kotihoidon
toimintamallit tukevat toimintakyvyn yllapitamista.
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Kunnan kaavoitus- ja asuntopolitiikalla on myds merkittava vaikutus ikdantyvien
asumiseen, esimerkiksi hissien hankinta vanhoihin kerrostaloihin. Ik&antyneet
toivovat asumiskustannuksiltaan kohtuullisia, esteettdmia, turvallisia asuntoja
palveluiden ja hyvien kulkuyhteyksien laheisyyteen. Yhteistyt maakunnan
ikdantyneiden palveluiden ja kuntien kanssa tulee olla jatkossa entistékin
tiiviimpaa.

Talla hetkella ikaantyneille on Satakunnassa tarjolla liian vahan vaihtoehtoisia
asumisen muotoja. Perinteisesti vaihtoehtoina on ollut oma koti ja viimeisina
elinvuosina ymparivuorokautinen hoiva. Naiden asumisvaihtoehtojen valiin tulee
kehittaa erilaista yhteisollistéa asumista, silla suuri haaste ikaantyneille on
yksindisyys ja turvattomuus, joita yhteisdasumisella voitaisiin lievittd&. Tavoitteena
on lisata yhteisollistd asumista niin, ettd vuoden 2025 investointisuunnitelmaan
kirjataan 1-2 yksikdn yhteisoéllisen asumisen rakentaminen. Arvioitu
uudisrakennuksien valmistuminen sijoittunee vuosille 2028—-2030.

Ympaéarivuorokautisen palveluasumisen osuus Satakunnan hyvinvointialueella on
vuoden 2023 lopun tilanteessa 75 vuotta tayttaneista 7,1 %. Lisaksi yksikdissa
asuu myds alle 75-vuotiaita, joiden palvelutarve on ymparivuorokautinen.
Tavoitteena on sopeuttaa toimintaa siten, etta ymparivuorokautisen
palveluasumisen maaraa laskettaisiin vuosittain, kunnes ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa olisi 6 % 75-vuotta tayttaneista. Nykyisen kaytdssa olevan
paikkamaaran ja ikaantyneiden vaestbéennusteen mukaan 75 vuotta tayttaneiden
ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakasmaara lahenisi vuonna 2025 lukua
6,4 %.

Palveluiden tuotantotapana on edelleen hyvinvointialueen oman palvelutuotannon
yksikot sekéd ostopalvelu yksikét puitesopimuksin. Oman palvelutuotannon ja
ostopalvelun suhdetta tulee jatkossa méaaritella tarkemmin. Ymparivuorokautisen
hoivan sisaltoja tulee kuitenkin edelleen kehittdd asukaslahtbiseen, osallisuutta
lisdavaan ja kuntoutumista edistavaan suuntaan.

45. Palvelurakenne

Ikaantyneiden palveluiden suunnitelman tarkoituksena on yhtenaistaa
organisaatiokohtaisia tulevaisuuden suuntaviivoja siten, ettd panostetaan
ennaltaehkaisevaan toimintaan ja arkikuntoutukseen kotihoidossa, jotta voidaan
asteittain hillita tulevia ympéarivuorokautisen asumisen uusia investointeja.

Ikdantyneiden palvelurakenteesta puhuttaessa viitataan eri palvelujen
peittavyyteen eli siihen, miten iso osa vastaavan ikdisesta vaestosta on kyseisessa
palvelussa.

Satakunnan hyvinvointialueen tavoitteena on, ettd vahintaan 94 % yli 75- vuotiaista
asuu omissa kodeissaan tai yhteisotllisessa asumisessa. lakkaiden palvelujen
laatusuosituksen (STM 2024) mukaan tavoitteena on tukea idkkaan vaestén omaa
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ennakointia ja varautumista asumisen tarpeiden muutoksiin seka kannustetaan

itsendistd asumista tukevien ratkaisujen toteuttamiseen.

Ikdantyneen palveluprosessin tavoitteena on asiakaslahtéinen kokonaisuus, missa
ikaantyneille ja omaishoitajille turvataan yhdenvertaiset, paremmin koordinoidut ja
kustannuksien kasvua hillitsevét palvelut. Inminen itse on keskitssa ja vastuussa
omasta toimintakyvystaan. Lahimpana ovat perhe, omaiset ja ystavat ja
vapaaehtoistoimijat ja 3. sektori. Taman jalkeen tulevat lahipalvelut, neuvonta- ja
palveluohjauspalvelut, mink& kautta asiakas vasta ohjautuu palveluiden piiriin.

Kuva 4. Satakunnan ikaantyneiden palvelujen palveluprosessi.

Hyte /

Ennalta-

kunnat

ehkaiseva
toiminta

Kotihoito

Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut

Yhteisollinen

asuminen

Omaishoito

Palveluohjaus

Hyvinvointiteknologia

Perhehoito

Kotihoidossa olevien 75 vuotta tayttaneiden osuus on Satakunnassa hieman
matalammalla tasolla kuin koko Suomessa. Omaishoidon tukea saavia saman
verran kuin muuallakin Suomessa. Yhteisoéllisen asumisen (aiemmin tavallinen
palveluasuminen) osalta palvelussa olevien asiakkaiden osuus on koko maan
tasoa matalampi. Ymparivuorokautisissa palveluissa oli Satakunnan alueella
enemman asukkaita kuin muualla Suomessa.

Kuva 5. 75 vuotta tayttdneiden palvelujen peittavyys % osuus. Sotkanet.

Sata Koko
31.12. | Tavoite | Suomi
2017 2020 2022 2023 2025 2022
Kotona asuvat 89,8 91,6 92,6 92,8 94 93
Omaishoito 51 51 47 43 5 43
Saanndliinen 97 167 | 146 | 75* 15 148
kotihoito
Yhtelgolllnen 0.4 03 1 07
asuminen
Ympa_rlvuorokautlnen 83 77 71 71 6.0 6.4
asuminen
Vanhainkoti 1,8 0,6 0,3 0,07 0 0,4

*luvussa on vain 31.12.2023 poikkileikkauspéivan asiakkaat. Muissa luvuissa koko vuoden aikana

palvelua saaneet
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4.6. Omaishoidon tilannekuva

Omaishoidon tuki on maararahasidonnainen ja lakisaateinen sosiaalipalvelu, jonka
jarjestamisestéa vastaa Satakunnan hyvinvointialue. Ik&d&ntyneiden palveluihin on
keskitetty kaikenikaisten omaishoidon tuen paatdksen teko. Omaishoidontuki
koostuu omaishoitajalle maksettavasta hoitopalkkiosta, hoidettavalle
mydnnettavista palveluista ja omaishoitajaa tukevista palveluista ja néista sovitaan
omaishoidon asiakassuunnitelmassa. Omaishoitajalla on oikeus pitéaa kahdesta
kolmeen vuorokautta lakisaateista vapaata kalenterikuukautta kohti, jos han on
yhtéjaksoisesti tai vahaisin keskeytyksin sidottu hoitoon ymparivuorokautisesti tai
jatkuvasti paivittain. Hyvinvointialueen on huolehdittava hoidettavan hoidon
tarkoituksenmukaisesta jarjestimisesta hoitajan vapaan aikana. Omaishoidon tuki
myodnnetaan paasaantoisesti toistaiseksi voimassa olevaksi, mutta erityisesta
syysta se voidaan my6ntad myds maaraaikaiseksi.

Omaishoidon tuen prosessia kehitetdan edelleen koko hyvinvointialueella ja
omaishoidon tuen toimintaohje ja myéntamisperusteet ovat yhtenaiset koko
alueella ja niita paivitetaan tarvittaessa. Hyvinvointialueella jarjestetaan
omaishoidon tuen valmennuksia, jotka on tarkoitettu ensisijaisesti uusille
omaishoitajille. Valmennuksella tuetaan ja kehitetd&n henkilon valmiuksia toimia
omaishoitajana. Tarkoituksena on monipuolistaa valmennuksia niin, etta jatkossa
valmennuksia voidaan pitaa myos etayhteyksin ja valmennuksien sisalt6a
suunnataan eri-ikaisille omaishoitajille. Liséksi lisdtaan yhteistytta kolmannen
sektorin toimijoiden kanssa, jotta omaishoitoperheet saavat tietoa myos jarjesttjen
omaishoitajille suuntaamasta toiminnasta.

Omaishoitajien tukemisessa tavoitteena on lakisdateisten vapaiden kayton
lisaaminen ja monipuolistaminen, jotta omaishoitajuus voisi jatkua pitkdan. Lisaksi
tavoitteena on omaishoidon kotiin menevien hoitajien tyon hyddyntaminen
laajemmin koko hyvinvointialueella. Omaishoitajien hyvinvointi- ja
terveystarkastuksia tulee edelleen kehittaa, jotta omaishoitajan mahdollinen
uupuminen havaitaan ja pystytdan miettimaan tukitoimia riittdvan aikaisessa
vaiheessa. Omaishoidon yksikon tavoitteena on tuottaa omaishoitajille
yhdenvertaiset, hyvin koordinoidut ja kustannusten kasvua hillitsevat palvelut.

4.7. Palvelujen saatavuus ja laatu

Palvelujen saatavuutta voidaan arvioida mm. asiakkaiden hoitoon paasyn
nopeudessa seké palvelujen saatavuuden odotusajoilla.

Kiireetbnté hoitoa tarjotaan hyvinvointialueella asuville sosiaali- ja
terveyskeskuksissa. Hoitoon paasylle on saadetty tietyt enimmaisajat. Kiireettéman
sairaanhoidon ensimmainen hoitotapahtuma on jarjestettava arviointia seuraavien
14 vuorokauden aikana, jos hoitoon hakeutumisen syyna on sairastuminen,
vamma, pitkdaikaissairauden vaikeutuminen, uusien oireiden esilletulo tai
toimintakyvyn aleneminen.
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Hyvinvointialueen on aloitettava palvelutarpeen arviointi viimeistaén seitseméntena
arkipaivana yhteydenotosta:

e 75 vuotta tayttaneelle henkilblle
o Kelan elakkeensaajan erityishoitotuen saajalle

e Palvelutarpeen arviointi maaréaajassa koskee henkil6ita, jotka eivat viela ole
sosiaalipalvelujen piirissa tai ovat palvelujen piirissa, mutta palvelun tarve
muuttuu. STM.

Asiakkaalle tehddan palvelupdatds myonnetysta sosiaalipalvelusta. Paéatds on
toimeenpantava 3 kuukauden (90 vrk) kuluessa asian vireille tulosta.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 45 8.) Asia tulee vireille asiakkaan ensimmaisesta
yhteydenotosta. Yhteydenotto voi olla hakemus, muu kirjallinen tai suullinen
yhteydenotto. Yhteydenottaja voi olla joko asiakas itse, asiakkaan laheinen tai
ammattilainen.

Kuva 6. Ikaantyneiden palvelujen odotusajat 1.7.-31.12.2023

Palvelu tai prosessi Odotusajat

Palvelutarpeen selvittdminen 86 % toteutunut alle 7 vrk kuluessa
Kotiin annettavat palvelut ka 3 vrk (alle 7 vrk)
Omaishoidontuki ka 3 kk

Ymparivuorokautinen palveluasuminen ka 36,2 vrk (alle 3 kk)

Yksi merkittava keino palveluiden laadun arvioimiseksi on asiakkailta/potilailta
saatava palaute. Asiakas/potilas tai hanen laheisensé voi antaa palautetta
suullisesti suoraan henkilostoélle, sahkoisesti hyvinvointialueen verkkosivujen kautta
tai kirjallisesti paperisilla palautelomakkeilla, joita on saatavilla yksikodissa seka
yleisissa tiloissa. Lisdksi on kaytdssa muita yksittaisia palvelukokonaisuuksia
koskevia palautekanavia, kuten chat-palvelu.

Satakunnan hyvinvointialueella ollaan kilpailuttamassa asiakaspalautejarjestelmaa
kevaan 2024 aikana. Uusi jarjestelma tulee mahdollistamaan yhdenmukaiset ja
monikanavaisemmat palautteenantotavat. Uusi yhtendinen palautteenantoprosessi
tukee entista kattavampaa tiedon saantia asiakkaan palvelukokemuksesta ja
tyytyvaisyydesta palveluihin.

THL:n jarjestaméa Kerro palvelustasi -kysely toteutettiin myds Satakunnan
hyvinvointialueella 10.1.—27.3.2024. Kansallinen vanhuspalvelujen
asiakastyytyvaisyyden seuranta on vanhuspalvelulain uudistukseen siséltyva
kysely, johon velvoittava lainsd&danté on tullut voimaan vuoden 2023 alussa.
Ensimmainen lakisaateinen tiedonkeruu kaynnistyi toimintayksikoissa tammikuussa
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2024. Jatkossa tiedonkeruu toteutetaan joka toinen vuosi. THL vastaa kyselyn
toteutuksesta. Tuloksia tamé&n vuoden kyselysté ei ole viela saatavilla.

5. Tavoitteet ja toimenpiteet

Satakunnan hyvinvointialueella on laadittu Alueellinen hyvinvointisuunnitelma
vuosille 2024-2025. Ikaantyneiden palvelujen suunnitelma ja
hyvinvointisuunnitelma tukevat toisiaan. Alueelliseen hyvinvointisuunnitelmaan
valitut tavoitteet ja toimenpiteet ohjaavat koko maakunnallista hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen tydta. Hyvinvointisuunnitelman toimenpiteet on valittu niin,
ettd ne nousevat asukkaiden tarpeista ja kohdistuvat asukkaiden hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseen. Suunnitelman tavoitteena on, ettd satakuntalaisten
terveelliset elintavat lisdéntyvat, mielen hyvinvointi ja osallisuus vahvistuvat ja
asukkailla on turvallinen sek& mielekas arki.

Suunnitelmassa on toimenpiteita, joista osa on jo vuonna 2024 kaynnissa ja osa on
vasta kaynnistymassa. Osa suunnitelmassa olevista toimenpiteista tulee myoés
jatkumaan seuraavan valtuustokauden aikana. Seurantamittarit saattavat

tarkentua.

Seuraavassa taulukossa on tavoitteita ikdantyneen vaeston tukemiseksi seka
toimenpiteet ja mittarit, joilla ko. asioita seurataan.

Tavoite

Toimenpide

Mittarit

Ikadéntyneiden toimintakyvyn
yllapitdminen ja edistaminen

e Laaditaan suunnitelma
kaatumisen ehkaisysté ja
luodaan yhtendiset toimintamallit
alueella.

¢ Luodaan elintapaohjauksen
toimintamalli eli Finger-mallin
mukainen
ryhméelintapaohjauksen
toimintamalli yhteistydssa
jarjestéjen ja kuntien kanssa.

e Vahvistetaan muistisairauksien
ennaltaehkaisya mm. osana
Ikakeskusten toimintaa.

Kaatumisiin ja putoamisiin liittyvat
hoitojaksot

Saanndllisten palveluiden piirissé
olevien asiakkaiden kaatumisten
lukumaara

HYTE-kerroin: Lonkkamurtumat 65
vuotta tayttaneilla

HYTE-kerroin: Elintapaneuvonnan
toteutuminen tyypin 2-
diabetesriskissa oleville
Finger-toimintamalli on luotu ja
otettu kayttoon koko alueella
Tavoitettujen kuntalaisten Ikm.
Ikakeskuksen tapahtumissa

Yksindisyyden ehkaisy ja
mielekas arki

e Vahvistetaan ikdéntyneiden

osallisuutta yhdessa kuntien ja 3.

sektorin kanssa

e Tuetaan vapaaehtoistoimintaa
osana lkékeskusten omaa
toimintaa

e Vahennetaan ikdantyneiden
turvattomuuden kokemusta
matalan kynnyksen neuvonnalla
ja ohjauksella seka
vapaaehtoistoiminnan avulla

Ikakeskuksen seniorikiertueet ja
osallistujamaarat

Ikakeskuksen Pysakilla (liikkuva
palvelu) tavoitettujen henkildiden
Ikm.

Yhteistydverkostot on luotu ja
toimivat

Polkuja eri toimijoiden piiriin on luotu
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Kotona asumisen tukeminen

Tuetaan omaishoitajien
hyvinvointia

Laajennetaan
hyvinvointiteknologian kayttoé
Juurrutetaan
hyvinvointiteknologialainaamo
Fundeeramo toimintaa
Vahvistetaan kuntoutuksen
resursseja osana kotihoitoa ja
arviointi- ja kuntoutusyksikoiden
toimintaa

Toteutuneiden omaishoitajien
hyvinvointi- ja terveystarkastusten
lukuméaara

Vuosittaiset kyselyn tulokset

20 % asiakkuuksista
hyvinvointiteknologin piirissé olevia
kotihoidon asiakkaita
Fundeeraamon lainausmaara / vuosi
Kuntoutuksen henkiloston maara
ikdantyneiden palveluissa

Asumisen kehittdminen

Yhteiséllisen asumisen
paikkamé&aran lisédminen
Perhehoidon lisdéaminen
Ymparivuorokautisen
palveluasumisen paikkaméaaran
tarkastelu vuosittain

Arviointi- ja kuntoutusyksikodiden
paikkam@éarien lisddminen ja
toiminnan kehittdminen

Yhteisollisesséa palveluasumisessa
asuvat ikaantyneet

Jarjestettyjen perhehoidon
valmennusten osallistujien maara
Ympéarivuorokautisessa
palveluasumisessa asuvat
ikdéantyneet

Arviointi- ja kuntoutusyksikodiden
paikkamaara

Palvelujen saatavuuden,
saavutettavuuden ja
vaikuttavuuden
parantaminen

Henkiloston veto- ja pitovoiman
kehittaminen
Osaamisen vahvistaminen

Avoimien tayttamattomien
toimien/virkojen maara
Vakituisten toimien/virkojen
rekrytointien maara /vuosi
Koulutusten méara

6.  Suunnitelman hyvaksyminen ja seuranta

Suunnitelma ikaantyneen vaeston tukemiseksi on viety tiedoksi Sata-alueen
ikaantyneiden palvelujen lautakuntaan 25.4.2024 ja tdman jalkeen suunnitelma
menee vanhusneuvoston lausunnolle xx.5.2024.

Suunnitelma ikaantyneen vaeston tukemiseksi etenee taman jalkeen
aluehallitukseen, jonka jalkeen se esitetaan hyvaksyttavaksi aluevaltuustossa
samaan aikaan kuin alueellisen hyvinvointisuunnitelman kanssa.

Ikdantyneen vaeston hyvinvoinnista ja terveydesta, palveluista ja niiden
saatavuudesta ja laadusta sekéa henkiléstdsta raportoidaan vuosittain
tilinpaatoksen yhteydessa aluevaltuustolle.

Satakunnan hyvinvointialue
Y-tunnus 3221304-3

Sairaalantie 3
28500 Pori

www.sata.fi
kirjaamo@sata. fi




S

Satakunnan
hyvinvointialue 16 (16)

Lahteet

Kansallinen ik&ohjelma vuoteen 2030: Tavoitteena ikakyvykas Suomi-Valto. STM
2020. Kansallinen ikdohjelma vuoteen 2030: Tavoitteena ikdkyvykas Suomi - Valto
(valtioneuvosto.fi)

Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen ja kestavien palvelujen
turvaamiseksi 2024-2027. STM. 2024. Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen
ikdaantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—2027 - Valto
(valtioneuvosto.fi)

Palvelutarpeiden arviointi RAI-jarjestelméalla. 2023. www.thl.fi
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Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seké idkkdiden sosiaali-
jaterveyspalveluista 28.12.2012/980

Laki omaishoidon tuesta (937/2005)
Perhehoitolaki (263/2015)
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